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主管部署 作成 承認

１課 ２課 購買 総務

※初期流動品
　 設計変更品 ↓

見積り依頼 見積り依頼

（仕様変更含む）

仕様検討

工程設計

見積書作成

承認 仕様変更の要望

※量産品　↓ 注文書

受注 注文 確認

仕様再確認 注文書／図面

製造指示 製造指示（発行）

　・製造指令書

　　納期予定表

　・図面

工程設計確認

部材発注 部材調達

生産計画

納期回答 ・納期回答 納期確認

部材受入検査 承認 受入検査

工程投入

製造 品質管理指導

工程内検査

最終検査 最終検査

品質確認 品質妥当性確認

保存処理 保存梱包

輸送梱包 納品書

出荷

納品指示

納品 納品

成和技研（株）

総務関連部門

総務部

品質保証部

仕様・工程再確認

部材発注指示

生産計画

工程管理

工程内検査

品質保証体系図（１）　

ステップ 顧客 営業部
製造部

第２製造部1,2課

工程能力有無確認

工程審査チェックシートにて工程再審査

工程設計審査
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　・仕様／図面 仕様確認
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１課 ２課 購買 総務

クレーム処理 クレーム

異常内容確認

クレーム受付け

クレーム回答

回答内容確認

回答報告 効果確認

成和技研（株）

原因解析・是正処置・予防処置

ステップ 顧客 営業部
製造部

品質保証部
総務関連部門

品質保証体系図（２）


